Annexe V

Unité d’Enseignement 4.2 S3 : Techniques et outils de relation et de communication

Semestre : S3 Compétence : 6

CM:8 TD : 22 T Perso : 24

ECTS:2

Pré-requis

UE 1.3 S1 Psychologie et psychologie de la santé
UE 3.2 S1 Initiation aux fondements de la pratique en ergothérapie

Objectifs

Utiliser les techniques et outils de communication et de relation.

Eléments de contenu

Les techniques et outils de communication et de relation et leur utilisation en ergothérapie
- la situation de communication
- les théories et outils de la communication
- les techniques d’analyse d’une situation relationnelle, du point de vue interactionnel, systémique,
psychanalytique
- les techniques de communication
Prise de parole en public
Argumentation
Négociation

Les techniques et outils de relation et de communication proposés au patient
- les techniques et les outils pour pallier & une altération de la communication
Les principes de compensation : travail interprofessionnel, prise en compte du contexte,...
- les techniques et outils de médiation visant a favoriser la communication
Techniques audio-visuelles
Techniques de communication écrite
Approche corporelle

Recommandations pédagogiques : Modalités d’évaluation

Dossier d’analyse d’activité présenté oralement avec
Seront expérimentées la relation d’aide et les techniques support de communication

de communication. Le fond correspond a I’UE 3.4 S3, la forme correspond
al’lUE 4.2 S3

Criteres et modalités d’évaluation

Pertinence dans I’ utilisation ou la proposition d’un
outil ou d’une technique de relation et de
communication
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